INFORMATIE MET EEN KLIK VAN DE MUIS

Kwaliteit
zonder papierberg

Analyselaboratorium Lavetan in het Belgische Vosselaar

werkt zo goed als zonder papieren dankzij een compleet

geautomatiseerd kwaliteitsbeheersysteem dat op maat is

gemaakt. Alle informatie bevindt zich onder muisbereik en is

up-to-date.

Lie labrafels van Lavevan, actict i
dierproductie, voeding en tarna-
ceutica, tonen sleches de werkdocu-
menten die laboranwen mocten
lnvullen. Het gaar dan vouoral am
microbiolegisch (voedingsmidde-
lenjonderzoek, De resultaten voert
de analist handmatig in het

“Laboranten ervaren
dit systeem zeker niet .
als eeasbig brother™

Laboratorum Intormaric
Muanagerment Systeem (LIMS) in.
Automatische analysesystemen,
aovitls HPLC en GO- MS. 2 er
direct aan gekoppeld. Sufrervisor is
het kwaliteitssysteem dat als cen
ba lrntber vver de werkzaamhbeden
wankt.

Niet meer
zoeken

Her raadplegen
van de benodipde
analysevoor-
schrifeen en
werkdocumenten
pebenrr via her
heeldscherm.
Alleen de meest
FECENTE VErsies
zijr beschikbaar!
“Ihr 1s het
belangrijkste

Hoofdfatorante
Christel Oosteogels:
“Maop Mithras el
by laboecnlen bevel
goralikelifh lovgang
fod relevanie v
patste fnforntie.”
{festen: Teksibnerean

Wageridwgen)

vourdeel,™ melde hootdlabaranre
Christel Oostvopels, medewerkster
van her cerste nur * Bovenden is
allerlel inturmane over apparatunr
e werkeaamhbeden, die normaal in
allerlel ordners, gebriksaanwijzin-
gen on onderhondshand boeken
stul. via het sesteem eenyoudip e
raadplegen.”

Her kwaliteitsheheersysteem [eon-
torm IS0 170257 18 onrwildkeld
doserr Bitos op basis van Lorus
Niwtes, Biros is onrsraan als [CT-
aftdeling van Laveran, maar werd in
2000 verzeltsrandigd als een aparte
onderneming, Destijde was et proee
bohiwefte aan cen compleet geatto-
matiseerd sysreem om de processen
re strucrureren en de papierbers e
verminderen, The vraag: ‘waar vind
ik ierst, is voor de medewerkers
van Lavetan dan ook niet meer aan
de orde.

Documentbeheer

Bij de onrwikkeling van het pakker
was al bekend dar een kwaliveirs-
sysreem voor laboratoria verplicht
7ol graan worden. Dus konden de
eisen, vastgelead in de 150 170325-
norm, gelijk worden meegenomen.
Alle processteommen en procedures
binnen her laboratoriom werden
vastgelepd, zodar de kwaliteirsma
nager zijn aandacht voor 100%
kan richten op het echre werk. De
papierstroonm verloopt nu geheel
digitanl, Zo 15 eenvoudig te road-
plegen welke documenten op een
bepaald moment worden gewijzigd
en hoe de voortgang hiervan ver
loopt, In het systeem heeft een
(lﬁ(."l.'lml."l'lr vier stalussen: o f.“I:J{'JJ"IH,‘
reiding, ter keuring, definitief of
archict,

In de mailtbox van de kwalitensma-
nager verschynt tydig een waar
schowing wanneer een document
aan revisie toe is, wat ook zichtbaar
15 via de kleurcode in de document-
overzichten. Als een docuiment ver-
vallen is, peeft een alarmsignaal
teen rood bolletje) di wan op het
beeldscherm. Een bericht 1in de per-
sooilijke malboxen van de mede-
werkers kondigt bijvoorbeeld aan
dat een nieuw of gewijeigd werk-
voorschnft van kracht 15 geworden,
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Ure onde versic van her herreffende

dacument worde automarisch pear-

cluoveerd., En v de “tul] rexrt search’
kan een docarment supersnel pevon-
den worden.

Onderhoudsgemak

Oole het onderhond is zo gemakke
ik sogelijh gomaakr, Op alle
onderhoudstaken, schoonmaken,
fleen van meeHnsIrnmenten en ver-
vangel van onderdelen zijn fre-
quentics sephaatst hinnen Mitheas
Als von nwdewerker s morgens
imloet, en de module onderhoud
randplecgt, et hij of 2ij meteen
wat ¢r dic dag worde verwache, Als
con onderhondaraak e laat s,
wordt de hoofdlaborant daarean
via cen c-mailberichr inovim mail
by op de hoopre gebracht.

Lre kwalircitsmanager van het labo
catorium krijpe eveneens berichr en
heemt 0 nodig contact op met de
laborant. Vroeger moesten laboran
ten paperen lopgbosken ifhouden
en owas de apvolping tydrovend,
“Irat s no overbodig. Certificaten.
werkbonmen en verzekermasinto
zin cenvondigwep te koppelen aan
hel sysreom.”

Draagviak

Her goed beveiligde systeem 15 (o
sunkuelijk voor alle 30 medewer
kors, waaronder 18 labaranten,
loder heefr via een groot aantal pc's
op her [aboratorium of de kantoren
mer cen wachtwoord en gebruthers-
MAAM OEEANS 10T con geaulonseerd
gedeelre. Zo kan byvoorbeeld
alleen de kwaliteirssverantwoorde
lijke tocsremmmg geven om dogu-
menten te wijzizen of onderhoud-
plannen aanpassen:

Wel kunnen de anabsten, maar vok
andere betroklkenen, voorsiellen
doen tae verhereringen, it ver-
hisope het draasvlak, weer ()A
Consultant Gunter Baelus van
Bitos, die sinds maart 2002 het
pakker aanhiedt op de markt,
“Inmiddels ayn er een tiental ver-
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MODULAIR KWALITEITSBEHEERSYSTEEM

Mithras is modulair, senvoudig aan te passen aan de wensen van de
afnemer en in één dag te implementeren. Totaal omvat het systeam
naast onderhoud en documentbeheer nog een elftal modules {conform

IS0 17025), waaronder:

VOOR DE MANAGER

Personeel {ook in het hasispakket). Wie mag wat doen, uiteenlopend
van welke analyses tot de rol bij het documentenbeheer.

Beheer van klachten
Klantbeheer

Interne en externe opleidingen. Wie heeft welke opleidingen

gevolgd, becordelingen,

Meetings. Voorbereiden van vergaderingen, beheer agenda, raadpleging

verslagen.
GLP-studies

Nereen shot cu cen
docunienthehecrpagin
tanalyiovoarschrift) .
biromrn hae siodulatre
levesativstnesfofiedy
svwtoen Mithrgs.

= {foter: Biros)

VOOR DE ANALIST

Temperatuurcentrole. Beheer van de kalibratierapporten van alle
temperatuurmetingen, dus info over broedstoven, koalkasten en vrie-
zers en opvelging temperatuuralarmern.

Analyse. Hoeveel tijd vraagt een onderzoek, welke eisen worden
gasteld aar het bewaren van het te analyseren monstermateriaal. Via
sen documentlink kan toegang worden verkregen rot de analyseveor-

schriften.

Kwaliteit. Hier worden onder meer verslagen van audits of 'lnspectim
bewaard en de actieplannen aangemaakt en apgevolgd.

kochr, Dar s meer dan we ver
wachr hadden,” laat [an Robeclits
trots weren, Hij is oprichter direc:
teur van zowel Lavetan als Bitos.
SMomenreel 15 hiy o onderhandeling
wver de sanschaf door een cerna-
tiomaal labaratarmum dag een fieer-
talipe versic wenst. Vanaf december
1= Mirhras verkryghaar m vier
talen, peschike voor het welb on
vanuit diverse vestigingen binnen
ven onderneming te gebruiken,

nr. /{2002

[ abaranten, 2o garandeert Clirste]
Ohosrvapels eevaren een dergelijh
wysreem zeker niet als een ‘Big
Brother”, “Integendeel,” zegr ze, "o
voelen zich juist comfortabeler
omidar ze zich efficiénter kunnen
arganiseren. De laboranten hebben
immers heel gemakkelijk toegang
ror relevante informatie, wiarhij s
weren dar bun informatic steeds
acrueel s en de enige juiste™

Yoos D Groode, Tekstfrarean
Wageningen



