Knipperlichten

Verandert de job van een kwaliteitsrnanager fundamenteel als hij het kwaliteitssysteem
in zijn organisatie elektronisch kan beheren 7 Keert de reflex om papieren uit te printen
niet automatisch terug bij de medewerkers ?

¢ legden deze en undere vragen

voor wsn Jan Robrechts cn

Gumter Baglos. Zff ontwikkel-

dei voor hun organisatie, Lave-
w, wen elekiomseln kwaliensbelieor-
syREe Op hasie van Latus Nofes. Na zeven
Jaar progfdeeaien wordt et pakket Mitheas
un e e ikl geiminodueeerd. BEn vin de
vaardelen i3 het kmpperlicht, het fei dar de
kwallteitsmanpger verwittigd wordt dls lets
it an o s,

Wit was de drijfveer om uw papicren
systeemn zell om Le zetlen in een geanlis
matiseerde versie

Jan Robreehis, pedelegeen] Bestuurder :
1992 wn owe met ons Jabo heginnen
werken aan cen Rwaliteitssvsieem Twee
juar luter gl onze kwaliteismanager bedol-
vy onder bt papier. De softwarepakkeien
die we op de markt venden, waren cerder
vergdelde ekstverwerkers, Wi zochiten tog-
peviegde waarde. We wilden een sysieem
dat ons zou toelaten de processtromen van
elhe dig — elusiel de devumentbeheer-
AOMen — p-e'.rr'ﬂ'r te hewaken 13 flosofie
vonden we onpvoldoende bemg o de be
alyeernife pukketen,”

Waarom bestempelt u de modulaire op-
bouw e de ruime paramelerisatie als de
belangrijkste trocyen van dit systeem 7
Gunter Baelus, QA coasultnnt - e kracht
vit e poelulair systecrn s dut je bet kot
aanpassen aan de maniriedn van e arpanisa-
tie, zodat e niet verzuipt in een svsteem dat
I losr 1w Wie geen kenmisdatabuse wil dan-
lepoern of met aan elekerondsche Klantenop-
volging wil doen. laat die modules gewoon
achterwepe. Bij de ontwikkeling zijn we ges
start met bet informatiseren van die taken
die ons bi) Liovewn het meest engenden of
watran we het meest behoefle hadden, Doe
witil je terng in e bassmacdules van hel
pakket . documenbehesr, investeringsgoe-
deren vnoonderhoud, personee] en kluchien,
[rvarnasst zign er extra-miodules @ analyses.
prospee ek luniopaolging, ks alieitsopyol-
g mierae opleidingon, exterme oplestm-
gen, wervingsreserve, emperatuuropvol
pig, meelings el bem shotle ven kennisdata-
hage "

«Een ander kenmerk is de parameterisatie
Ersiin 300 parametors, Die Taten de ongan-
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watie ot de gebiuiker toe het systemn vl
wens vigen moden ol visie o e stellen, Yan- |
wr een parameterdatabase. die standadrd b
liet pakket zit, kun je de parameters behe
v hoesvee] wid kgt een medewerker v
een dncument fe kenren, am eon attest van
een opleiding binnen te brengen. ed derge
Hike. Vilhonderd Tkt heel veel, maar in e
prakijk klijkt één dag te volstaan om het ge-
hes] te purometeriseren.”

U spreckt van knipperlichten in het
systecin. Die maken dot cen kwaliteitsma-
nager verwitligd wordit als er fels alet in
orde is, Welke voordelen rlet u nog voor
de kwalitcitsmmnnger ?
Cuner Baelos 1 LJBEen Kwaliedsmunager
Bl mmderiband met mear achier documen-
i nan b hollen, Welk docwment ligl op
welk burean fer pocdBeuring * Hoe weet ik
zeker dat olleen de Ratste verste van éen do
curienl b omidoop is T Noroiel verliest een
bwalipmmeamaper hiermee veel npl. By
Mithras bebben we voor elke docomeni
soonl bepaald welke Tunclies moeten kew-
o L liemand moeten orpanisafies menver
nidenken en de docomentstroomm sventues]
CeTRCYOULILTH YOOT 22 U DO lormeise-
ren, Met Mithras kan sen kwalite smanager
op één overzichtsscherm zien welke docu
menten w8 bered £ welke Jdocumenten
moeten nog poedgekenn] worden eén doar
wie " Wannes een van de betrokkenen af

ELEKTRONISCH KWALITEITSSYSTEEM

wizlg is, kan bet docoment naar de plaats
vervinger worden pestuund, Indien er pict
Mjdig word pereageard — hif ons is dat
binnen viif dagen stuurt het systeem
puloatiseh cen benield nuwr de mofbuy
vim de kewwder, Hetzeltde principe peldr
yoor de epleidingsattesten. Als een mede
worker i allest niet [jdie binnenbrengl,
smurt et gvsteem een e-madl rching be-
trokkene én richting kwallteltsmanager™
wledereen m de orzanisatic kun cen wijze-
ZINg VAN een dacument MMVFAZEnN OF Corm-
pentanr geven ap een document in el hwa-
liteilsseysteem, P benchien gaan wilomi-
Hsch naat de Ewaliteltsmanager die di wij
dlging goed- of aflew s Vunal bl moment
dat een wipsging goedyekennd 1%, pebourt or
een verdeverhoging en wordt het dociment
nangepust, Als cen docuinent voor lauge tjd
ol meer hersien s, kojpen alle betrokkes
nen ok autematisch een eomail”

L lundig voor de kwalivellsoumoger is
ook dat g de fesoriek van documenten kan
opvragen, wanl alle vorige versies worden
geehiveend, Mel ¢én klik weel hij welke
werkwifee o een bepaalid moment pang-
boar was, Verder kan de kwalitelteverant
wiomsrdelithe met bet pakRel de extermnd en
inferne opmerkingen en kKlachnen heheren
welke klachten stanon nog open, wie heeft
wielke klacht behundeld, wal wies di eorree-
Tiewe actie ™ [3e module Slachres sullen we
trouwens in de tockomst vierder uitheeide.

BITOS COMMERCIALISEERT MITHRAS

Eﬂ ﬁﬁﬁ ﬂﬂrﬂi‘.im ':hrhu voor ana-
ictie, w-u&mgm far-
mmlra} mm ean  ealsktranisch
o kwaliteltsbieheer, Het pro-
-qrmm mﬂ ‘permanent verder ont-
wikkeld en hijaestuurd aan de hand van
vragen en ervatingen van gebruikers,
auditors en vanuit de normyerelsten
ralf In 1997 diende het WT“ wonr
het eerst als basis voo mammm
'IM
Na zeven jaar m;—mﬁﬂﬁgﬂng (taat
het pakket volledig op punt. De reacties
van zakenrelaties en klanten waren zeer
positief an daarom hesloot e e fs-
lelding om et pnkkat. under de tlaarm
Mithras, te ‘commercialiseren, Dit ge-

‘beurt door het bedrijf Bitos. cen spin
-ﬁmmmmw
steeds getect
=lm411.-ﬂrllg‘!t lwmh voor de mdtm_
“ontwikkeling van Mithras, Het pakket

draait momenteal al In sen aantal ande.

hielsectar die het. programma wil ge-
"hr:ﬁhmwhnt beheer van zijn Q5

tl‘l H! ﬁﬂﬂ;-ini&ﬂﬂhﬂb&



Jan Robrechts : JAls cen kwaliteitsmaneger te veel tijd moet steken in het beheer van pan
kwealiteitssysteem, kan hij geen strategisch meedenkwerk meer leveren,”

[ Rwaliteitsverantwoordelijhe sl kunnen
anen welk percentige klachien aan welke
(deeluctivitedt s gekoppeld. Op die muonivr
kan de module als een stueend element in
hiet beleid worden pebruike!

e gewonnte om iets op papier fe consul-
teren is stevig ingeburgerd. 1s de papier-
besparing echt 7o groot als wordt be-
weerd 2

Jan Robieelis © JEen elekronisch systeem
gn] poon helemanl papierloos zijin. Om
praktische redenen moelen semmmge mede-
werkers  docutenten witprinten (bijvoar-
bewld i ocen steriele Tuimte waar geen Ler-
minal mag staan) en er Zijn functics {pocts-
personesl. clivuticnrs) dis peen toegang 1ol
cen compurer hebben De papieibeny wordt

in elk geval sancienlijk verkleind, et
elekronmch versichehear #1 daar voor veel
tussen. e papieren documenten dic i om-
loop blljven, mocten upart worden beheend
Als or on nicuwe verse iz, sorgt de kwall-
teitsmanager éryoor dat de oude uit omloap
getaakt. Hel vrangl vok wal discipline vin
de betrokken medewarker zelf. Interne audi-
tors kunmen lieraan speciale aundacte
sehenken”

GOk bij ons kan nog geprint socden, s

in principe gebeurt het piel ween Bij Lave-
tan heeft elke medewerker wegang ot een
wertnal. De overschakeling ging velj viod”

Wat zijn de voordelen vour de medewer-
kers op de viner ?
Cinnrer Baelis @ Het grode voprdee! i dai

Verhouding van omzet

door Christine Huyge

er geen documenien meer verloren konnen
aupn en dat op eIk moment alleen de lantsie
yersie van een docoment ter beschikkmg is,
In ons systeen heell wen documint vier sty
tusser — in voorberaiding, ter Keujing, Jde-
finmef of in elektronisch pielicl — maar
medewerkers op de vioer knjpen titeraard
enkel de definitieve versie te gien op hun
scherm. Het goeken nnwr documinien gaat
enel dankeij de faulf rext seared in Lotus No

les, Do document links laten o alle docus
TEMEN WALITAAT Yerwesen wonlt mel een
muisklik e openen. Por apparaat {meet-,
cormumicatic- of kalibratieapparuat) is er
hipviwrheeld eon docimend ek naar het bij-
horende bedicningsvimrsehritt

SO0k hel enderhoud werdt sterk vergenmk-
kelijke Op alle opderhoudsisken #ijn tre-
quenties geplwse Als cen medewerker '
morpens mlagt en de module onderhoud
consultesrt, ziet hij oulomaisch wat e die
dag wvan lwem verwacht wordt. Als een
onderhondsrank te faat is, wordt de verant-
woordelijke doarvan vie a3jn mailbox op de
hoogte gebreht. ¥reosger moest hi] daadoe
overal de papieren logboeken nakijkan, Dhe
waorrden o overbeotig, Hundig in dir verband
is de mogehpkhend van Loms Notes om een
cerlificaat, een attest, cen werkboy of verze-
kertngsinto ln te scunuen enoaun cen docy

meni te koppelen, zodat et beheer vollediy
dlekiranisch kan verlopen.™

U stelt dat Mithrsis meer is dan cen
vlekironisch  Kwaliteitsbeheersysteem,
maar een werksysleem voor de hele orgo-
nisalic. Wal hedoelt n daarmee ?

lan Rohrechts - We ziju i onge orpanisa-
rie inderdand verder gegsan dan wat de Isa
VS poem voorschrapit,

Kostprijs kwaliteitssysteem

—m— Klassivk systesm

L Mithris systeem

== Mithras systesm ¢

anderstouning

Tijd (jaar)

We liebben bijvoorhoeld
ook vnze boakhoud- en e
Een alektro. cretaripatsvoorschiifen 1o
nisch behear- het systeem pesiopr. Als er
systeam I hij wijzigmgen in dese proce
de aanvany dures zijn. worden de be-
duurder dan trokkeien evencens via de
sen papleren mailbex ap de hoogte ge-
kwraliteits- bracht Mithros kun cigen-
systeem, maar lijk dovr widereen pehruika
het hasis- worden © van chaoffew (ol
kostenniveau directie
ligt aanzienlijk SO0k o de mndule onder
lager, ander heud hebhen we sxtra ap-
andere omdat paraten Wegevocpd. De
men met min- stoukkelely  hipvaarhesld,
der admi- [ne hehben miets met ony
nistratie het kwaliteitssysioem ¢ ma-
lewvaliteits- ken, nimar wie moeren er
systeem kan wel aan denken om ze ij-
onderhouden, dig een grool onderhoud e
geven, Mithras verwintigt
v warnneer dat ondecloud
erann Kel,” m
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